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Abstrakt

Zarizeni pro zajist éni cizinc G — PoStorna se nachazi v okrese

Breclav. Funguje jiz od roku 2000. V pr tb&hu mésic a cervenec
az prosinec 2007 bylo vtomto za rizeni uskute cné&no pr tzkumné
Set reni, jehoz cilem bylo zjistit spokojenost klient u Za rizeni
pro zajist éni cizinc @ — PoStorna s poskytovanou zdravotni pé ci
a zjistit hlavni problémy p ¥i jejim poskytovani. Celkovy po cet
respondent © byl 108 (19 zZzen a 89 muz ). V &kové rozhrani se
pohybovalo v mezich od 20 — 40 let.

~

Na zaklad & zjist &nych vysledk o lze konstatovat, Ze klienti

zarizeni jsou spokojeni s poskytovanou pé ¢i, hodnoti ji jako
dostate c¢nou a na dobré drovni. Nejv &tSi problém vidi klienti

Vv jazykové barié re.

Abstract

Facilities for the Detention of Foreigners — PoStor na is
located in the district of B reclav. It has started since 2000.

During the months from July to December 2007, was in
the realised an exploratory investigation, whose ai m was to
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determine the satisfaction of clients Facilities fo r
the Detention of Foreigners — PoStorna, providing H ealth care

and to identify major problems in its supply. Total number
of respondents was 108 (19 women and 89 men). The a ge of

the limits ranged from 20 — 40 years.

The results can be concluded that the clients are s atisfied
with the facilities provided care, evaluate it as a dequate and
well. The biggest client’s problems are the communi cation’s
barriers.
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Uvod

Zarizeni pro zajist éni cizinc u (dale jen ZZC) - PoStorna se

nachazi v okrese B reclav. Funguje jiz od roku 2000. Celkova

kapacita za rizeni je 170 osob. V minulych letech byli do

tohoto za rizeni umis tovani muzi, Zeny, ale také rodiny

sd &mi. Vsou casné dob ¢& jsou klienty pouze muzi starSi 18ti

let. Narodnostni skladba byva velmi rozmanita a pro menliva.
Primo ji ovliv nuje aktualni politicka stabilita a ekonomicka

arove i1 vr tznych statech. Vpr améru  vSak nejpo cetn &jsi
klientelu tvo i statni p risluSnici Ukrajiny, Ruska, Ciny,
Vietnamu, Mongolska, Gruzie, Moldavska a Indie. Akt ualni po cet
cizinc 1 vZZC - Postorna ke dni 31. 1. 2009 je 32 cizinc ol
prevazn & z Vietnamu, Ukrajiny a Ciny.
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Cil pr dazkumu

Cilem pr uazkumu bylo zjistit spokojenost klient G Za rizeni pro
zajist &ni cizinc & — PoStornd s poskytovanou zdravotni pé ci
a zjistit hlavni problémy p i jejim poskytovani.

Soubor a metodika

Behem obdobi  cervenec az prosinec 2007 bylo v Za ¥izeni pro
zajist &ni cizinc u - Postorna provad éno pr tzkumné Set reni
metodou dotaznikového Set reni (vramci vypracovani bakala rskeé
prace).
Dotaznik obsahoval 17 polozek se zam &renim na oblasti:
- komunikaci,
- Urove 1 poskytované pé ce vZa rizeni pro zajist éni cizinc
— Postorna,
- zhodnoceni poskytované zdravotnické pé ce v zdravotnickém
zatrizeni na uzemi CR (pokud takovou zkuSenost respondent

pr izkumu ma),

- Urove 1 zdravotni pé cevzemip uvodu respondenta,

- informace souvisejici s pobytem cizinc G nha GOzemi Ceské
republiky.

Dotaznik byl p relozen do n  &kolika jazyk u: anglického, ruskeého,
mongolského, vietnamského, gruzinského a jazyka hin di. Pro
jednodussi zpracovani vypov eédi a zamezeni zkresleni vypov edi
respondent ¢, nabizel dotaznik pouze uzav reny typ odpov  é&di,
tedy pouze moznosti ano — ne — nevim. B ¢hem uvedeného obdobi
bylo osloveno 123 Klient t za rizeni, ke spolupraci svolilo 108
dotazanych. Z celkového po c¢tu 108 respondent t  pr tzkumného
Set reni bylo 19 Zen a 89 muz . Tito dotazani z 90 % pat rili do
vékové kategorie od 20 — 40ti let, protoZze tato v &kova
kategorie v tomto za rizeni dlouhodob & dominuje.
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Vysledky a diskuze

Po zpracovani vysledk G dotazniku vyplyva, Ze nejv &tSim
problémem respondent G pr azkumu p #i poskytovani zdravotni pé ce
(jak v ZZC, tak vjinych typech zdravotnickych za rizenich

v CR) je jazykova bariéra (viz tab. 1). Cizinci mluvi ve
vétSin & p ripad a pouze svym rodnym jazykem. Cesky jazyk nebo

v

n&ktery ze sv  &tovych jazyk @ (alespo 1 v zakladech) neovladaji.

Zdravotni  cti pracovnici v ZZC vyuZivaji nejvice jazyka ruskéh 0
a anglickeho.

NejmensSi problém v komunikaci maji rusky hovo rici klienti,
protoZze zaklady ruského jazyka ma v étSina zam &stnanc . Zajem
ze strany Klient t ZZC u cit se cesky jazyk je velky, zvlast &
u klient &, kte #i uvazuji usadit se v CR, uvedlo to az 79 %

respondent 1. Cesky jazyk nepovaZzuji za jednoduchy, ale maiji

silnou motivaci zvladnout alespo n jeho zaklady. Zp tsob
komunikace se zlepSuje délkou pobytu Klienta vza Fizeni.
Nejvice je k dorozum &ni pouzivana ze strany klient t neverbalni
komunikace, jako jsou gesta a mimika. Zdravotni cti pracovnici
vyuzivaji  neverbalni  komunikaci k nazna ceni  situace
prost rednictvim pom ucek (nap #. kodb é&ru krve, uzivani lék ol
aj.). P fi tomto zp  Gsobu dorozumivani je nutna zp étna vazba
a d uarazna kontrola klienta (nap ¥. vdodrZzovani |é cebného
rezimu aj.) — viz tab. 2. Tlumo cnici do vSech pot rebnych
svétovych jazyk & jsou kdispozici jak Klient um, tak
zdravotnickym pracovnik am nebo jinym zam  &stnanc um za rizeni,
pokud nejsou schopni adekvatn ¢ se domluvit. Tlumo ceni je
Klient am poskytovdno zdarma a uhrada tlumo cnickych sluzeb je
provdd &na z prost redk® Spravy uprchlickych za rizeni (dale jen
SUZ). Nevyhodou je, Ze tlumo cnik neni p  ritomen ktlumo ceni
okamzit &, coz m 1Ze u Kklienta vyvolavat v &tSi pocit strachu,
nejistoty a tenze. Na pracovisti jsou k dispozici s lovniky

170



PROFESE o rocnik 11/3 « cervenec 2009
®

recenzovany ¢asopis pro zdravotnické obory

ISSN 1803-4330

v jazyce ruském, anglickém, n émeckém a c¢inském. Piktogram u se
vyuzZivh pouze kpopisu prostor ke snadn &jSi  orientaci
vV za rizeni.
Tab. 1 Vliv jazykové bariéry p #i #eSeni zdravotnich potizi
. Absolutni Relativni
Odpoved setnost setnost
ano D0 83 %
ne 11 10 %
nevim 1 71%
celkem 108 100 %

Tab. 2 Zp dsob komunikace se zdravotnikem

. Absolutni Relativni

Zpusob " y
cetnost cetnost

tlumo c¢nik 25 23 %
slovnik 18 17 %
piktogramy 4 4 %
neverbalni 0
komunikace 40 B7 %
jiné 21 19|%
celkem 108 100 %
Klienti za rizeni tvo i specifickou skupinu pacient t. Po dobu
zajist  &ni si nemohou svobodn & volit 1éka re ani zdravotnické
zarizeni. V  &tSina znich se vSak se sluzbami zdravotnik ol
setkala jiz p red zajist  &nim, a proto m tuze zdravotni pé siv CR
zhodnotit. Klienti hodnoti jak nabizenou zdravotni péciv CR,
tak vZZC - PoStornd jako dostate ¢nou a na dobré darovni.
S projevy rasové diskriminace se ve zdravotnickych zarizenich
v CR nesetkalo 77 % dotazanych, 19 % klient G ma jiz st émito
projevy n &jakou zkuSenost. V pr tzkumu nebylo zjis tovano
s jakymi a kde. Nejv &tSi nedostatky se objevuji ve Spatné i
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nedostate ¢né informovanosti o diagnostickych, terapeutickych

vykonech ci lé c¢beé. Tyto potize souvisi sjiz zmi riovanym
problémem jazykové bariéry. Je proto snahou zajisti t jazykové
mutace alespo 1 zdakladnich terapeutickych a diagnostickych

postup , abychom snizili po cet nedorozum  &ni v této oblasti.

Co se ty c¢e podepisovani klient % na pot rebné formula re, nebo
k ziskani informovaného souhlasu kn &jakému vySet reni, nebo
podstoupeni |é cby vzZzC - PoStorna, jsou vzdy zajist éni
tlumo ¢nici a klient se podepisuje na formula ¥ vyhotoveny
v jeho rodném jazyce.

Edukacni materialy o p renosu infek &nich  chorob  jsou

v nedostate  cném po ¢tu pot rebnych jazykovych mutaci. Na otazku,

zda maji respondenti pr tzkumu v ZZC - PosStornd dostatek
informaci o Si reni a prevenci infek ¢nich chorob 29 % uvedlo,
Ze ano. Az 45 % nema dostate ¢né informace o Si reni a prevenci
infek ¢nich chorob a 26 % respondent t zvolilo moznost nevim.

Proto je d ulezitou sou casti prace zdravotnika v zZzZC

preventivn  &-eduka c&ni p tsobeni v oblasti informovanosti

o infek ¢nich nemocech (k dispozici jsou i eduka eni letaky,
bohuzel ne v dostate cném po ctu jazykovych mutaci
a r tznorodosti moznych onemocn &nich). Tato problematika se

stavd nam &tem pro dalSi zlepSovani poskytované zdravotnické

péce.

Nedilnou sou casti p Fi poskytovani zdravotnické pé ce je a ma
byt i respektovani spiritualnich pot reb cizinc a. Svyznanim
klienta souvisi i jeho postoj ke zdravi, nemoci, Zi votnim
hodnotam, vnimani casu a celkovému vzhlizeni v uci  zivotu
a smrti. Mnohokréat je vyznéani klienta nedilnou sou casti jeho
celodennich aktivit a zmin &né Zivotni atributy jsou jim zcela

jasn & a striktn & ur covany.
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V pr ab&hu pr tzkumného Set reni byla téz zjis tovana spokojenost
klient & ZZC voblasti stravovani. Tvorba jidelni cku e
naro ¢na. Snahou je respektovat, jak pozadavky na plnohod notnou
stravu, tak narodnostni a ndbozZenské zvyklosti. Sam 0z rejmosti
pri poskytovani stravy je respektovani naboZenskych r itual 1,

hlavn & v obdobi Ramadanu. Velmi problematické pro naSe

zarizeni je zabezpe cit ,koSer" stravu pro ortodoxni judaisty.

Sestaveni jidelni cku je téz aktualizovdno dle momentalniho
vétSinového zastoupeni  klient G Vvza tizeni. Zekonomickych

i provoznich d avoda nelze vyhov &t vSem. P fipominky
ke stravovani byly spiS k nedostatku ovoce a zeleni ny,
podavani p rilis tu cné stravy, p ¥ipadn & v nezvyklé Uprav &.
Klienti pozitivn ¢ hodnoti vyb  &r ze zakladnich diet, jako je
racionalni, vegetarianska a dieta bez vep rového masa.

Z pohledu klienta — cizince i p res vySe uvedené nedostatky je

zdravotni pé e v CR na dobré Urovni ve srovnani se zdravotni

péci vzemi jejich p tavodu (viz tab. 3, 4). Poskytovana pé ce
v domovské zemi klienta je hodnocena v 60 % jako ne dostate c¢na
a Spatn & dostupna. Chybi materialni vybaveni, ale i vySkole ni
zdravotni  ¢ti odbornici. Také hygienicka pé ¢e je hodnocena na
nizké drovni. Kvalita poskytované pé ce Jje zavisla na
finan ¢nich moznostech pacient u. To je jist & d avodem, pro ¢ do
ordinace v ZZC p richazi klienti, kte ¥i maji potize chronického
razu, zp usobené zanedbanim p  revazn & zékladni preventivni pé ce
a obecnym nedostatkem ve zdravotnim uv edomgni.
Tab. 3 Dostate &nost nabizené zdravotni pé éevzZC

. Absolutni Relativni
Odpoved setnost setnost
ano /6 70 %
ne 0 19 %
nevim 12 11 %
celkem 108 100 %
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Tab. 4 Dostate &na urove 1 zdravotni pé édevzemip dvodu

Absolutni Relativni
cetnost cetnost

ano B1 29 %
ne b5 60 %
nevim 12 11 %
celkem 108 100 %

Odpoved

Z4v ér
Na zaklad ¢& provedeného pr  uzkumu v ZZC — Postorna lze vyty cit

n&kolik zakladnich doporu ceni zam é&renych na oblasti:

zvyseni jazykové vybavenosti zdravotnickych pracovn

%,
Fo

- posileni vyuky ceského jazyka pro cizince (zajistilo by
se tak zlepSeni komunikace mezi klientem/cizincem
a zdravotnickym pracovnikem, zarove n by znalost ceského
jazyka umoznila lepSi za clen &ni  cizince do naSi
spole c&nostii ev. uplatn &ni se na trhu prace v CR);

- zvySeni nabidky eduka ¢nich  material G a piktogram G
tykajicich se sledovanych onemocn éni a provad &nych
vySet reni na naSem pracovisti;

- zvySovani kulturni kompetentnosti zdravotnickych
pracovnik 1 (nap r. komunika ¢&ni trénink v jednani
s cizinci, odborné semina re, konference atd.);

- vyzivova specifika Ize jest & zefektivnit dle kulturniho
a naboZenského  kontextu s aktualnim  narodnostnim
obsazenim za rizeni.

Vzhledem kotev reni hranic mezi zem &mi je jasné, Ze nejen
zdravotnici deten cnich za rizeni, ale také v ambulantnich i
| aZzkovych za rizenich se budou stéle cast &ji  setkavat

s pacienty ze vzdalenych zemi, rozmanitych zp tsobu Zivota,
kultury a naboZenstvi. VySe popsané zjist &ni nas utvrzuji

v nutnosti rozsi reni multikulturniho p ¥istupu a vychovy, ktera
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povede krespektu a toleranci. Je nutné vybavit zdr avotniky
pot rebnymi znalostmi nejen cizich jazyk G, ale také alespo i
zékladnimi  znalostmi v oblasti  kulturnich,  spiritua Inich
a socialnich zvyk u a tradic Klient u — cizinc . Pokud totiz
chceme p redchazet radé nedorozum &ni a  konflikt 4  pri
poskytovani pé  ¢e, musime cizi kulturu dob re znat (nebo alespo g}

jeji obecné charakteristiky) a respektovat ji.
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